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Carabanchel, un territorio con una enorme capacidad comercial

Carabanchel es uno de los distritos con mayor poblacién de Madrid y uno de los
territorios con mayor tradicidon de comercio de proximidad de la ciudad.

Sus calles, mercados, establecimientos de alimentacién, comercio especializado,
hosteleria y servicios forman una extensa red econdmica estrechamente vinculada
a la vida cotidiana de sus vecinos.

A esta realidad se suma una transformacién importante del distrito: nuevos
residentes, nuevos desarrollos urbanisticos, nuevas actividades culturales y una
poblacidn joven que estd modificando progresivamente los habitos de consumo.

Todo ello convierte a Carabanchel en un territorio especialmente adecuado para
desarrollar una estrategia de Espacio Comercial Abierto.

El objetivo no debe ser simplemente promocionar determinados
establecimientos.

Debe ser mucho mas ambicioso:

construir una gran comunidad comercial de proximidad capaz de competir,
cooperar y adaptarse al futuro.

Del comercio de barrio al territorio comercial

Carabanchel tiene una enorme oferta comercial, pero una parte de ella
permanece fragmentada.

Cada establecimiento desarrolla su actividad individualmente y, en muchas
ocasiones, carece de recursos suficientes para realizar grandes campafas de
promocién, comunicacion o digitalizacion.

El concepto de Espacio Comercial Abierto permite cambiar esta realidad.
Los establecimientos mantienen su autonomia, pero pueden compartir:

e una identidad;

e una plataforma digital;

e campafias comerciales;

e acciones de promocion;

e eventos;

e rutas comerciales;

¢ herramientas de fidelizacion;

« formacion;

o y estrategias de digitalizacion.

El resultado es mucho mas potente:

la suma de muchos pequefios comercios se transforma en un gran escaparate
comercial del distrito.
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Es un distrito con una fuerte personalidad, una historia propia y una importante
cultura de barrio.

Esa identidad debe convertirse también en un activo comercial.

La estrategia no deberia copiar modelos de otras zonas de Madrid.

Debe construir una propuesta propia:

Carabanchel como espacio comercial abierto, diverso, cercano y auténtico.

Una marca que permita que los vecinos reconozcan y valoren su comercio y que,
al mismo tiempo, permita a quienes visitan el distrito descubrir una oferta
comercial diferente.

Un distrito, diferentes espacios comerciales

Carabanchel no debe plantearse como un Unico eje comercial.

La dimension del distrito aconseja trabajar mediante diferentes nucleos y ejes
comerciales conectados bajo una estrategia comun.

El entorno de Oporto, Vista Alegre, General Ricardos, Abrantes, San Isidro,
Comillas, Puerta Bonita, Buenavista y otros ambitos comerciales presenta
caracteristicas distintas.

Cada zona tiene sus comercios, sus vecinos y sus necesidades.
La estrategia de Espacio Comercial Abierto debe respetar esa diversidad.
Pero debe conseguir que todas formen parte de una misma red.

Carabanchel como gran territorio comercial.
Los mercados como nodos comerciales

Los mercados municipales constituyen una pieza esencial.

El Mercado de San Isidro, el Mercado de San José de Valderasy otros
equipamientos comerciales tradicionales pueden desempeiiar un papel mucho
mas importante dentro de la estrategia.

No deberian considerarse Unicamente espacios donde realizar compras.
Pueden actuar como nodos de actividad econdmica y social.

A su alrededor pueden desarrollarse rutas comerciales, actividades
gastrondmicas, campaias, eventos y acciones de dinamizacién.

La integracion de mercados y comercio de calle permitiria construir una red mucho
mas potente.
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La cultura como aliada

Carabanchel ha experimentado en los dultimos afios una importante
transformacion cultural.

El distrito cuenta con espacios creativos, estudios de artistas, iniciativas culturales
y nuevos proyectos que estan contribuyendo a cambiar su imagen.

Esta transformacion ofrece una oportunidad extraordinaria para el comercio.
Cultura y comercio pueden trabajar conjuntamente.

Exposiciones.

Ferias.

Actividades culturales.

Rutas artisticas.

Eventos gastrondmicos.

Mercados tematicos.

Actividades familiares.

Todo ello puede generar nuevos motivos para recorrer las calles y descubrir
establecimientos.

La cultura puede ayudar a dinamizar el comercio y el comercio puede ayudar a
acercar la cultura a los vecinos.

El comercio y los nuevos vecinos

Carabanchel también esta viviendo una transformacion demografica.

La llegada de nuevos residentes y el desarrollo de nuevos dmbitos residenciales
generan nuevas necesidades y oportunidades.

El reto es evitar que el crecimiento residencial se produzca sin una estructura
comercial suficiente.

El comercio debe crecer al mismo tiempo que crece la poblacién.
Esto implica favorecer:

¢ nuevos establecimientos;

e emprendimiento;

e relevo generacional;

¢ ocupacioén de locales vacios;

® NUEVOS Servicios;

e comercio especializado;

 hosteleria;

e y actividades vinculadas a las nuevas demandas de los vecinos.

Un Espacio Comercial Abierto puede ayudar a detectar esas oportunidades.
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Un local vacio significa una oportunidad empresarial perdida.

Una plataforma comercial puede identificar estos espacios vy facilitar su conexion
con emprendedores, comerciantes y nuevos proyectos.

Esto permitiria desarrollar una politica activa de regeneraciéon comercial.
No esperar a que aparezca un negocio.
Buscar activamente nuevos negocios para el barrio.

El gran salto digital

Carabanchel necesita trasladar su enorme riqueza comercial al entorno digital.
Un vecino deberia poder buscar en una unica plataforma:

e COMercios;

e restaurantes;

e mercados;

e SEervicios;

e promociones;

horarios;

actividades;

rutas;

eventos;

establecimientos especializados.
La plataforma deberia funcionar como el gran escaparate digital de Carabanchel.

Pero también como una herramienta para los propios comerciantes.

Cada establecimiento podria disponer de su espacio digital dentro de una marca
comun.

Carabanchel Digital

La creacién de una iniciativa especifica como Carabanchel Digital podria
convertirse en una herramienta estratégica.

No se trataria Unicamente de crear una pagina web.
La propuesta deberia integrar:

plataforma comercial + mapa + redes sociales + campaias + agenda +
promociones + fidelizacion + contenidos + datos.

El consumidor podria descubrir un establecimiento desde el movil y
posteriormente acudir fisicamente.
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Asi se establece una conexién entre el mundo digital y la tienda fisica.

La inteligencia artificial como nueva oportunidad

El siguiente paso es la inteligencia artificial.
Los pequefios establecimientos pueden utilizarla para:

e generar contenidos;

preparar campafas;

mejorar sus redes sociales;

analizar ventas;

conocer mejor a sus clientes;

disefiar promociones;

e y ahorrar tiempo en tareas administrativas.
Pero el territorio también puede utilizar la IA.

Un futuro Carabanchel Espacio Comercial Abierto Inteligente podria analizar
tendencias, identificar oportunidades comerciales y mejorar la capacidad de
promocién del conjunto del distrito.

Y existe otro desafio:

Ser visible para los asistentes de inteligencia artificial.

Cuando un consumidor pregunte:

“éiDdénde puedo comprar productos ecoldgicos en Carabanchel?”

o:

“éCudl es un buen restaurante familiar cerca de Vista Alegre?”

o:

“iDdénde puedo encontrar una tienda especializada en Carabanchel?”

los establecimientos del distrito deben tener posibilidades de aparecer en esas
recomendaciones.

La digitalizacion del territorio serd cada vez mds importante.

El comercio para los vecinos

La estrategia debe mantener siempre una prioridad:
el comercio de proximidad debe estar al servicio de los vecinos.
Carabanchel no necesita convertirse en una zona exclusivamente turistica.

Necesita mantener y reforzar un comercio cotidiano capaz de resolver buena parte
de las necesidades de sus habitantes.

e Comprar cerca de casa.
e Comer cerca de casa.
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ESPACKOCOMLHCIALAE\ER'O . Conocer a IOS Comerciantes.
e Pasear.

e Relacionarse.
Eso también es calidad de vida.

Un gran programa de dinamizacion
Carabanchel podria desarrollar una programacion comercial permanente:

e Semana del Comercio de Carabanchel.

e Ruta gastrondmica.

e Ruta del comercio tradicional.

e Campaiia de los mercados.

e Feria del pequeiio comercio.

e Carabanchel Digital.

e Campaiias de Navidad.

e Actividades comerciales para familias.

e Programas de apoyo al emprendimiento.
e Campaiias de relevo generacional.

e Jornadas de inteligencia artificial para comerciantes.

El objetivo no seria organizar eventos aislados, sino construir una agenda
comercial permanente.

Una red de comerciantes

La verdadera fuerza de un Espacio Comercial Abierto esta en las personas.
Por eso es imprescindible fortalecer el asociacionismo.

Los comerciantes deben tener un espacio para conocerse, compartir problemas,
desarrollar proyectos y participar en la definicion de la estrategia.

La filosofia debe ser clara:
cooperar para competir.
Un pequefio comercio puede tener una gran capacidad de servicio.

Pero cien comercios coordinados tienen una capacidad de promocién y atraccidon
muy superior.

Carabanchel como gran espacio comercial abierto

La propuesta podria estructurarse alrededor de seis grandes pilares:

1. Identidad

Construir una marca comercial comun: Carabanchel Espacio Comercial Abierto.
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2. Cooperacion

Conectar a comerciantes, mercados, hosteleria, asociaciones y nuevos
emprendedores.

3. Digitalizacion

Crear una plataforma comercial que convierta el distrito en un territorio
digitalmente visible.

4. Dinamizacion
Crear actividades permanentes que conecten comercio, cultura y espacio publico.
5. Innovaciodn e inteligencia artificial

Preparar a los establecimientos para las nuevas formas de consumo vy
recomendacién.

6. Regeneraciéon comercial
Detectar locales vacios y favorecer nuevas iniciativas empresariales.

Un modelo estratégico para Madrid

La importancia de Carabanchel no estd solamente en su dimensién.

Esta en su capacidad para demostrar que el modelo de Espacio Comercial Abierto
puede funcionar también en grandes distritos, diversos y complejos.

Moratalaz demuestra la capacidad de construir una comunidad comercial
alrededor de una plataforma.

Vicélvaro muestra cdmo acompaiiar el crecimiento urbano.

Vallecas aporta una fuerte identidad comercial y vecinal.

Lavapiés combina comercio, cultura y diversidad.

Retiro conecta comercio, turismo y cultura.

Atocha—Delicias puede aprovechar los grandes flujos de movilidad y visitantes.
Y Carabanchel puede aportar algo diferente:

una gran red de comercio de proximidad capaz de vertebrar un distrito de
enorme dimension.

Carabanchel, un comercio con futuro

La transformacion de Carabanchel no debe significar la desaparicion de su
comercio tradicional.

Debe significar su modernizacion.

El comerciante de siempre puede utilizar nuevas tecnologias.
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El nuevo emprendedor puede incorporarse a una red comercial existente.

Los mercados pueden conectarse con las tiendas.

La cultura puede dinamizar las calles.

La plataforma digital puede conectar a comerciantes y consumidores.

Y la inteligencia artificial puede aportar nuevas herramientas de competitividad.
Ese es el verdadero sentido de un Espacio Comercial Abierto.

No crear un centro comercial artificial.

Sino reconocer que las calles, los mercados y los establecimientos de un barrio ya
constituyen un gran centro comercial abierto.

Solo necesitan estar mejor organizados, mejor conectados y mejor preparados
para el futuro.

Carabanchel tiene la dimensién, la poblacion, la diversidad y la identidad
necesarias.

Ahora tiene la oportunidad de convertir todo ese potencial en una estrategia
comercial comun.

Carabanchel puede ser uno de los grandes referentes de la nueva generacion de
Espacios Comerciales Abiertos de Madrid: comercio de proximidad, cooperacion
empresarial, digitalizacion, cultura, innovacion e inteligencia artificial al servicio
de un barrio vivo.



